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"Xay dung cfng dong noi moi ngudi cong nhan su

khac biét va diém tét cla nhau, cing nhau sang tao van héa cdéng dan
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1. Cung chung séng va hd tro 1in nhau
trong khu vuec.

Boi canh, hién trang va thach thirc
122 Béi canh sira doi:

. Gia tang cu dan nudc ngoai (4,959 nguoi, 5.7% dan
s6 X Tai thoi diém thang 12/2025).

- Cai cach ché d6 cua nha nudc (M& rong dién k¥
nang dac dinh, huy boé chuong trinh thyc tap sinh
k¥ nang,thiét 1ap ché do lao dong dao tao mai)).

. X4y dung “Trung tdm cong sinh da van hoa thanh
pho Koka”dau tién trong tinh (Thang 5/2024) kéo
theo viéc phan anh nhan thirc tir thye tién va danh
dau giai doan chuyén d6i chinh sach.

Hién trang va thach thirc moi

. Doi song, khu vue: Van de phat sinh do khéc biét
van hoa (rac thai, tleng on);va tmg pho voi tinh
trang gia hoa dan s6 (nguoi Brazil) ; gia tang tré
nho (Viét Nam).

- Giao duc-Thong tin: Dam bdo doi nglr gido vién
day tiéng Nhat ing v6i nhu cau hoc tleng Nhat da
dang. Tlep nhén tré em nguoi nudc ngoai va lam

10 phéan cdng vai tro.
Phong chong thién tai : Gido duc phong chong thién

tai cho nguoi nudc ngoai va xay dung moi truong tlep
nhan nguoi nudc ngoai.

2. Phat huy ca tinh va nang luyc, tham gia
vao mit xa hoi giau tinh da dang

[ o H¢é thong chinh sach va cac hoat dong chinh

Muc tiéu 1 : Thiic ddy nhén thirc vé hoa nhap
da van hoa va tham gia hoat dong xa hoi
1 DPao tao ngudi dimg dau cong dong ngudi nude
ngoai
o | Diéu hanh hé thong tinh nguyén vién hd tro
phién dich, bién dich
. Day manh vigc su sung tiéng Nhat don gian va

quoc té hoa trong hanh chinh.
Muc tiéu 2 : Cung cap thong tin va thic day viéc

hgc tieng Nhat

m Té chirc hudng dan dinh hudng cudc séng
» Tao co hdi hoc tiéng Nhat da dang phu hop vai
nhu cau
* Heé théng tu van da ngon ngit sir dung ICT va cong
tu van i
Muc tiéu 3 : Xay dung méi truong sﬁng an toan
Ho trg nha & thong qua viéc lién két véi cong ty
" bat dong san
- Xay dyng hé thong tiép nhan tré em nguoi nude
 ngodi o
|| Xay dung h¢ thong tiep nhan nguoi nudc ngoai tai
noi so tan

ffﬁb 3. S6ng yén tAm véi hd tro phu hop
AN tung giai doan

@ Hé thong thic day va chi so két qua chinh
H¢ théng thiic day :

Su phdi hop giira : Cong dan - Doanh nghiép —
T6 chttc — Khu vuc - Hanh chinh

Quan li tién do: Kiém tra va danh gi4 hang nam do
Uy ban xc tién cong sinh da van hoa thanh phé Koka
va co quan ndi bo thyc hién

Chi s6 két qua chinh :

Ty 1& cw dan nwéc ngoai tham gia hoat dong cong dong

Chiém 48.5% trong tong 60%

Cu din muén dflnﬁ "Tiénﬁ Nhéit don gidn"

Chiém 32.4% trong tong 50%

S6 khu vue thue hién du 4n cng sinh da vin héa

6 Khu vue trong tong 9 khu vie
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Tiéng Viét

K& hoach thuc day ‘
cong sinh da van hoa thanh pho Koka (lan 2)
(P4 stra doi)

Thang 5 nam 2020 (In ban dau tién)
Thang nam 2026 (phién ban stra doi)

Thanh ph6 Koka
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Phin mé ddu Tong quan

1 Muc dich ciia ké hoach

Trong bdi canh moi trrong xa hoi dang bién dong manh m¢& nhu toan cau hoa vé kinh té — xa hoi,
tinh trang gia hoa dan s6 va suy giam dan so, s6 lugng ngudi nude ngoai sinh séng tai Nhat Ban hién
d3 vuot qua 3,95 triéu ngudi, dat mirc cao nhét tir trude dén nay. Tai thanh phd Koka — noi ty hao dung
dau tinh trong 18 nam lién tiép v& gid tri xuat xudng san pham cong nghiép va 1a noi tap trung nhidu
doanh nghiép san xuat c6 cong nghé cao — s6 lwong thyc tap sinh k¥ nang tir cac khu vuc Dong Nam
A nhu Viét Nam va Indonesia dang gia ting, va s nguoi nude ngodi cu tra tai thanh phd nay da vuot
qué 4.900 ngudi tinh dén cudi thang 12 nam 2025. Xét dén xu hudng gia ting dinh cu 1au dai trong
nhitng ndm gan day, can phai thay ddi cach nhin nhan, khong coi ngudi nudc ngoai chi 1a nhing cur
dan tam thoi ma phai xem ho 1a nhiing ngudi cliing sinh séng trong cong dong, vuot ra ngoai goc nhin
hd tro truyén thong. Trong thoi gian tdi, cin xay dung mot thanh phd noi bat ky ai sinh séng tai Koka,
bat ké quéc tich nao, déu c6 thé nudi dudng hy vong cho tuong lai.

O cip qudc gia, véi nhan thirc rang “cing véi viée thuc day tiép nhan ngudn nhén lyc nudc ngoai
mot cach phu hop va sudn sé, can thuc ddy xdy dung moi trudng nham hién thyc hoa xa hoi cong sinh
v6i ngudi nude ngoai” (trich “Céc bién phap tong thé vé tiép nhan va chung song v6i ngudn nhan lyc
nudc ngoai” — Hoi nghi cac b trudong lién quan, thang 12 nam 2018), tu thang 4 nam 2019, Nhat Ban
da thiét 1ap tu cach luu tri méi (k¥ nang dic dinh) dé tiép nhan lao déng nudc ngoai. Ngoai ra, vio
thang 6 cung nam, “Luat thuc déy giao duc tiéng Nhat” da duoc ban hanh va c6 hiéu lyc, nham xay
dung mai truong gitup ngudi nudc ngoai ¢6 thé sinh hoat hang ngay va tham gia doi séng xa hoi mot
cach thuan loi cting voi ngudi Nhat. Hon nita, vao nam 2024, thong qua viéc sira d6i Ludt quan 1y xudt
nhép canh, ché do “thuc tap k¥ nang” da bi bai bo, déng thoi thiét lap “ché do lao dong dao tao”, cung
v6i viée cai cach “ché do ky nang dic dinh”. Nhiing thay d6i nay cho thiy tinh hinh x4 hoi xung quanh
ngudi nudc ngoai dang bién d6i manh mé, va trong twong lai, du kién s& tiép tuc gia ting tinh da quc
tich, cling nhu kéo dai thdi gian cu tra va xu hudng dinh cu cta nhiéu ngudi nude ngoai véi ngodn ngit,
van hoa va tap quan khac nhau.

Tai thanh phd Koka, vao nam tai khoa 2010 d xay dung “Ké hoach thiic day quéc té héa thanh phd
Koka”. Bén nam 2015, ké hoach nay dugc stra d6i thanh “Ké hoach thtic déy cong sinh da van hoa”
nham nang cao tinh hiéu qua, va vao nim 2020 da xay dung “Ké& hoach thic ddy cong sinh da vin hoa
lan th hai”.

Trong lan ra soat nay, bén canh muc tiéu hién thyc hoa xa hdi cong sinh da van hoa, thanh phé s€
xem x¢ét lai ké hoach dya trén tinh hinh xa hoi gan day va thuc trang ciia cu dan ngudi nudc ngoai,
nham xay dung mot ké hoach phut hop hon véi thyc té dé Koka trod thanh noi ma nguoi nudc ngoai

mong muon tiép tuc sinh song lau dai.



2 Vi tri ciia ké hoach

K& hoach nay dua trén "K¢é hoach toan dién thanh phé Koka lan thir 2" va 1a "Ké& hoach thic déy su
chung séng da vin hoa trong khu vuc (Phién ban stra ddi lan thir 3)" do B6 Noi vu va Truyén thong
trinh bay (thang 9 nim 2020).va "Ké hoach thuc diy chung sdng da van héa cua tinh Shiga (Phién ban
sira d6i)" (thang 3 nam 2025). Ngoai ra, tir quan diém cong dan nudc ngoai trd thanh lanh dao dia
phwong va cing nhau thuc day phat trién cong dong véi tr cach 1a thanh vién ctiia Thanh phd Koka, no
s€ dugc dinh vi nhu mot kim chi nam chi ra huéng di ma mdi thuc thé nhu chinh phu, cong dan va céac

to chirc khac nhau sé lam viéc trén do.

3 Thoi han cia ké hoach

K& hoach nay dugc 18n ké hoach tir ndm tai chinh 2020 dén nam tai chinh 2028, cung véi giai doan
lap Kké hoach cua Ké hoach Toan dién Thanh phé Koka lan thir 2, nhung Ké hoach thuc déy cong sinh
da vin héa lan tha 3 (nam tai chinh 2029~). Ngoai ra, chung toi s& xem xét khi can thiét ngay cé trong

khoang thoi gian dé dap Gng linh hoat véi nhitng thay doi trong diéu kién va hé thong xa hoi.

4 Quan Iy tién d¢ cia ké hoach
V& viéc quan 1y tién d6 cta ké hoach nay, Uy ban thuc diy cong sinh da vin hoa Thanh phd Koka
va Nhom thuc ddy cong sinh da vian hoa trong co quan sé& to chirc mot cude hop hang nim va cac phong

ban phu trach s€ bao cao vé ndi dung trién khai va tinh trang tién do ctua cac hoat dong.

5 Thiic dy caAc muc tiéu phat trién bén virng

SDGs (Muc tiéu phat trién bén vitng) l1a muyc tiéu phat trién cua toan bo cong dong qudc té, duoc
thong qua tai Hoi nghi thuong dinh Lién hop qudc vao thang 9 ndm 2015, véi thoi han dén nam 2023.
Céc muyc tiéu nay bao gé)m 17 muc tiéu va 169 chi tiéu dé hién thuc hoa mot thé gidi bén viing va cam
két khong dé ai trén trai dat bi bo lai phia sau.

Xét mot cach téng thé ba khia canh kinh té, xa hoi va méi trudng
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cong sinh da vin héa, day khong chi don thuan 1a "hd tro ngudi nude




Chuong 1 Nhirng nd lwc da thue hién dén nay va cac van dé dit ra
trong thoi gian toi
1 Céc van dé duoc nhin thay tir nhitng nd lwe di thue hién cho dén nay

Trong ké hoach hién hanh duoc xay dung vao nam 2020, da dat ra ba myc ti€éu co ban nhu sau va trién
khai cac chinh sach cy thé nham hién thuc hoa cac muyc tiéu d6. Nhitng van dé dugc nhan thay tur cac
hoat dong nay nhu sau:

Muc tiéu 1: Ting cudng giao tiép trong cong ddng

[Dinh huéng chinh sach] ) .
(1) Cung cap co hoi hoc tiéng Nhét phu hop véi nhu cau
(2) Thiét lap cac phuong ti€n truyen dat thong tin da ngdn nglr

< Két qua >
(1) Lan dau tién tai tinh, chang toi thanh 1ap "Trung tim chung song da vin héa" va phat trién
ba dy 4n: "Ban tu van cho nguoi nude ngoai", "Lép hoc tiéng Nhat" va "Hd trg hoc tap cho

tré em c6 ngudn goc nude ngoai".

(2) Chung t6i dd c6 thé cung cip nhiéu co hdi hoc tap tiy theo trinh d6 ctia ngudi hoc, chang

han nhu mé mot 16p hoc tiéng Nhat méi cho ngudi méi bét dau.

(3) Pé dam bao rang cong dan nudc ngoai c6 thé co duogc thong tin can thiét, chung toi da gidi
thiéu may tinh bang (phién dich qua dién thoai) c6 thé dugc st dung bang 16 ngdn ngit va nd

luc thiic day su hiéu biét vé "tiéng Nhat d& dang".

< Théch thirc>

(1) 86 lugng cong dan nude ngoai mudn hoc tiéng Nhat ngay cang da dang va can dam bao mot
noi hoc tép & cac khu vuc khac ngoai Thi trin Mizuguchi, cling nhu dao tao va ddm bao nhiing

ngudi hudng dan méi (tinh nguyén vién).

(2) Cac van d& do sy khac biét van héa, chang han nhu xir 1y réc va tiéng 6n, dang trd nén rd
rang, va cac truong hop nghiém trong ngdy cang ting trong ndi dung tham van cua cong dan

nudc ngoai va Nhat Ban.




Muc tiéu 2: Thic diy x4y dung mdt thanh phd noi moi ngudi ¢ thé yén tAm sinh séng

[Dinh hudng chinh sach] ’
(3) Ho tro lién tuc, khong bi gian doan phu hop voi timg giai doan cufc song
(4) Xay dung hé¢ thong dam bao an toan, yén tam trong truong hop thién tai

)

@

3)

“4)

)

< Két qua >

Chung t6i da lam cho thong tin can thiét cho tré so sinh da ngdn ngir, ting cudng phd bién
thong tin va gidi thiéu sb tay ba me va tré em dién tir da ngon ngi.
Dé dap ung su gia tang sd luong tré em nudc ngoai khong thé noi tiéng Nhat & do tudi di
hoc, chiing toi da thanh 1ap "Lép hoc Kasemi tht hai (Lép hoc huéng din ban diu tiéng
Nhat)".
Chung t6i da bat dau t6 chirc cac ngdy trong tuan (sau gio hoc) tai Trung tim Da vin hoa vé
Lép hoc Hb tro Hoc tap cho Tré em c6 nguén géc nudc ngoai, dugc td chire trén co so tinh
nguyén vao thir Bay.

Chung t6i t6 chirc huéng nghiép nhu mot co hoi dé suy nghi vé huéng nghiép lién quan dén
viéc di hoc trung hoc va phat trién nghé nghiép cho tuong lai.

Dé giai quyét tinh trang thiéu hut nguon nhén lyc tai cac cong ty trong thanh phd, chiing toi
da t6 chirc mot hoi thao vé viéc 1am nudc ngoai véi su hop tac ciia Hiép hoi Cong nghiép
Thanh phd Koka.

(M

2

3)

“

)

< Théach thtrc>

Van c6 trudng hop chi s hitu, cong ty bat dong san, cu dan dja phuong khong hiéu rd noi
cu tra ctia cong dan nudc ngoai, va cn xay dung hé thong hd tro lién quan dén viée chuyén
dén.

Phuong phap tiép nhan sinh vién c6 ngudn gbc nudc ngoai va sy phan chia vai trd trong céc
t6 chtc khac nhau khong 16 rang, va cac bi quyét nhu giang day tiéng Nhat chua dugc chia
s¢, diéu nay khién toi cam thay khong thoai méi trong linh vuc trudng hoc.

Khi dén s6 cong dan nudc ngoai (ddc biét 1a cong dan Brazil) dang gia di, cAn phai cung cip
thong tin vé phiic loi, chim séc y té va chim séc diéu dudng, ddng thoi xay dung hé thong hd
tro thong qua hop tac da co quan.

C6 nhirng van dé vé hiéu qua cia cdm nang thanh 14p va van hanh "Trung tdm théng tin da
ngdn ngit vé tham hoa", va can phat trién ngudn nhan lyc hop tac hd trg cong dan nude ngoai
trong trudng hop xdy ra thién tai va hinh thanh mang ludi truyén tai thong tin.

Trong tran dong dat ban dao Noto xay ra vao ngay 1 thang 1 ndm 2024, nhitng ngudi nudce
ngoai gap kho khan vé tiéng Nhat khong thé nhan duoc thong tin vé cac trung tam so tan va
thoi gian phan phdi, va sy khac biét vé van hoa trong thoi quen dn udng va cudc sdng cong
ddng da gy ra cang thing va ric rdi nghiém trong cho ca nguoi Nhat va ngudi nudc ngoai.
Dura trén nhitng bai hoc nay, can chudn bi méi truong tiép nhan nguoi nudc ngoai tai cac trung

tam so tan.




Muc tiéu 3: Phat trién cong dong da vin héa hd tro 13n nhau

[Dinh hudng chinh sach]
(5) Nang cao nhén th}'m cho mét xa hdi da van hoa
(6) Phat trien cong dong tan dung su da dang

< Két qua >

(1) Chung t6i da thuc hién cac bai giang tai chd, cac su kién giao luu da van hoa, cac chuong
trinh trao d6i qudc té cho hoc sinh trung hoc co s va cac nhom tham cong dén tiép nhan dé
thiic day su hiéu biét 1an nhau.

(2) Mot 16p hoc hd tro hoc tap cho tré em co nguén géc nudc ngoai (4 dia diém ¢ khu vuc
Banya) dugc thanh 1ap boi mot to chirc dia phuong (trong ky nghi hé va mua déng).

< Thach thtrc>

(1) Dé giao tiép vdi cong dan nudc ngoai & 47 qudc gia va 29 ngdn ngir, can thiét 1ap mot hé
thdng dich thuat cho cac ngdn ngir khac ngoai tiéng B Pao Nha, tiéng Tdy Ban Nha va tiéng
Viét, ddng thoi truyén ba hon nita nhan thiic v& ngdn ngit tiéng Nhat don gian.

(2) Su lan truyén ciia "tiéng Nhat d& dang" trong cac lién hé va thi tuc hanh chinh 13 khong du.

(3) Trudc nhitng thay ddi ctia diéu kién x4 hdi va bdi canh cua thoi dai, dd dén lic xem xét lai
"cach giao luu qubc té 1y tuong ngay nay", bao gom ca giao luu qudc té cho hoc sinh trung
hoc co so.

(4) Do noi cu trii cia cong dan nude ngoai nam rai rac khap thanh phd nén can xay dung cac
truong hop mau theo chiéu ngang, chang han nhu t6 chirc cc 16p hd trg hoc tap cho tré em &
tung khu vuc.
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Chwong 2 S xuat hién ciia mdt xa hoi cong sinh da viin héa huéng
dén cac nguyén tac co ban

Nguyén tic co ban sé& ké thira tir ké hoach trude d6, va vé hinh anh xa hoi cong sinh da vin hoa ma
thanh phé nay hudng t6i, dua trén nhiing thay d6i cia méi trudng xung quanh van dé cong sinh da vin

hoéa, s& dugc thiét 1ap nhu sau.

1 Triet ly co ban
Chung t6i mong mudn tao ra mot thanh phd noi tit ca cong dan cé thé tiép xuc voi van héa va 16i
sdng clia nhau, nudi dudng ¥ thire qubc té va noi cong dan, cong ty, to chirc va chinh phu lam viéc

cung nhau dé tham gia vao sy phat trién cong déng va cting nhau xay dung vi su phat trién bén viing.

X4ay dung cong dong noi moi ngwdi cong nhan sy khac biét va nhirng diém tot dep cia
nhau, cung nhau sang tao nén mot nén van héa cong dan méi.

2 Hinh anh xi hdi cdng sinh da vin héa ma thanh phé Koka huéng téi

Trong khi dén sb dang giam, ty 1& sinh giam va dan sé dang gia di nhanh chéng, dan sé nudc ngoai
& thanh phd Koka dang ting 1én, va diéu cin thiét dé thanh phd tré thanh mot "thi trdn ma khong chi
ngudi Nhit ma ca ngudi nude ngoai cling mudn tiép tuc sinh sdng" va tao diéu kién cho ngudi nude
ngoai dong vai tro tich cuc trong cong dong véi tu cach 1a thanh vién cia thanh phd.

Duya trén diéu nay, thanh phd s& xdy dung méi trudng dé cu din nudc ngoai co thé hoc tiéng Nhat,
van hoa Nhat Ban va cac quy tic sinh hoat; dong thoi, tit c4 ngudi dan cung ton trong van hoa cia
nhau, xay dung mdi quan hé binh dang, hd trg 13n nhau trong cling mot cong dong, va hudng toi hién
thuc hoéa mot x4 hoi cong sinh da van hoéa, noi mdi ngudi co thé phat huy va tan dung su da dang cua

minh.

Khong phan biét qudc tich hay dan tdc, tit ca cong dén :
@ Nhin thirc ring ciing sdng trong mdt cong ddng, ton tai trong modi quan hé hd tre 1an nhau.
@ Phat huy diy di c4 tinh va ning lye ciia minh, tham gia vao mt xa hoi da dang.

@ Nhan dwogc sw ho trg theo giai doan ciia cudc song va song mét cach an tam.




3 Pdi twong ap dung ciia ké hoach

K& hoach nay, bat ké sy khac biét vé qudc tich hay dan toc, do can thiét phai cing nhau hanh dong
v6i tu cach 1a thanh vién cua cong ddng dia phuong noi moi ngudi cing sinh séng, nén déi trong cua
ké hoach 14 toan thé ngudi dan (ngudi dan Nhat Ban va ngudi dan nude ngoai).

Ngoai ra, " hinh anh xi hdi cong sinh da vin héa" ma thanh phd huéng téi khong phai chi do chinh
quyén c6 thé thyc hién, viéc nay doi hoi su hop tac trén co so binh dang tir nhiéu cha thé khac nhau,
bao gdm Hiép hoi giao luu qubc té thanh phd Koka — don vi 6 chuyén mén va chirc nang diéu phdi
trong linh vyc cong sinh da van hoa, cac hoi xuc tién tu tri, cac hoi déng xay dung do thi, cac to chire
khu phé va hoi tu quan, Hoi ddng phiic loi x4 hoi, cac t6 chirc hoat ddng cong dan, cling nhu cac doanh
nghiép va co s& sir dung lao dong 1a ngudi nudc ngoai. Piéu quan trong la cac chu thé da dang nay
phai xem xét vai trd va kha nang tuong tng ctia ho, hanh dong tu chi va chu dong, ddng thoi phat trién
kinh doanh 6n dinh trong khi hop tac va cong tic v6i nhau.

Thé ché thic day ké hoach

- Vai tro xa hdi cua don vi thuc hién -

Ké hoach thuc day cong sinh da vin hoa thanh phd Koka lan tha 2 Triét 1y co ban
“Xay dung dé thi noi moi ngwoi thira nhan sw khac biét va nhirng diem tot dep

cua nhau. cung nhau sang tao nén mot nén van hoa conge dan maéi.”

Cong dan

= Cong dan Nhat Ban va nudc ngoai

-
£2 Khu vue
& D e 5 . LN . .2
:"ﬂh. Hoi xtc tién tur tri, hoi (t()ng phat trién
d6 thi, khu pho va cac to chuce ty quan

* Hiéu va ton trong van hoda cua nhau L

+ Hiéu bict 1an nhau trong khu vuc

* Thuc day sy tham gia cuia nguoi dan
vao cac hoat dong cong dong

- Tham gia cac hoat dong cong dong

—

M m Cac doan thé .~ Doanh nghiép
N Hiép hoi qudc té, Hiép hoi phuc Z
loi xa hoi, v.v.

—_— I

"; Céc cong ty va van phong trong thanh pho

+ Cai thién moi truong lam viéc cho nhan
vién

* Thuc day thich nghi v&i xa hoi Nhat Ban

» Pio tao va phat trién ngudn nhan lyc
lién quan dén cong sinh da van hoa

« Thiic ddy sy hiéu biét v& xa hoi cong
sinh da van hoa

« Thuc hién cac chinh sach cu thé lién quan dén
Is Hanh Chin’h cOng sinh da vin hoa
{7® Thanh pho Koka - Chia s¢ thong tin, phdi hop va hop tac véi cac chu
thé thuc hién khac nhau.




4 Cau tric ké hoach

‘ Hé théng quy hoach H

Triét Iy co ban |Phat trién céng deng cong nhan sy khac biét va thé manh cia nhau va cling nhau tao ra mét nén van hda cdng dan méi

Hwéng dén
mét xa heéi da
van héa

Bat ké quéc tich hay dan toc, ching tdi nhan ra ring tat ca cong dan

(1) séng cung nhau trong cung mét khu vyc va hé tro 13n nhau;

(2) Chuing t6i thé hien day da ca tinh va kha ndng cta minh va tham gia vao mét xa héi giau sy da dang. (3) T6i nhan d
woc sy hé tro tly theo giai doan cusc doi cia minh va séng yén tam.

Muc tiéu co ban

Hwéng caa cac bien phap

Nhitng gi ching téi s€ lam

Tang cwong nhan
thac veé sy chung
s6ng da van hoa va
thuc day sy tham gia
clia xa hai

-

a

Nang cao nhan thac vé
)|sv chung séng da van h
6a

@ T6 chire céc su kién giao lwu quéc té

@ Quaéc té hda hanh chinh cong

@ Thuc day gido duc quéc té

(2

Hé tro sy tham gia xa
)| hoi cua cac cong dan d

@ Tao ra cac nha I&nh dao cda sy chung séng da van hda

Cung c4p thong tin v
a thuc day viec hoc
tiéng Nhat

N

@ Phat trién cac nha lanh dao cong deng nwéc ngoai [msil
a dang @ Hoat déng cda hé théng thong dich vién va tinh nguyén vién  [meil
» ) N @ Cung cap thong tin bang nhigu ngdn ngir
Thiét lap he thang thd @ Hoat déng caa ban tu van tap trung
(1)|ng tin va tv van da ngd o, L
® Tw van thweng xuyén béi cac chuyén gia [msi]

n ngo

@ Thyec hién dinh hwéng cusc séng [msi]  [Quan trong]

@

Cung cap co hai hoc

nhu cau cta ban

tiéng Nhat phu hop véi | |

@ Tao co hoi tim hiéu vé tiéng Nhat va xa hoi Nhat Ban [Quan trong]

@ Dao tao giang vién tiéng Nhat

1

Cai thien moi truong
séng noi ban co thé yén

tam sang

@ Hop tac veéi cac dai ly bat dong san

[msi]  [Quan trong]

(2

Tang cwong cac dich vu
phuc lgi ba me va tré

-

em & tré so sinh

@ Thyc hién Dy an céc bién phap ha tro tiéng me dé

@ Téng cwong hd tro tieng me dé

Tao ra mét moi

w

trwong séng noi ban

co thé yén tam séng ||

@3

Cung cép co hai hoc tap

) phong phu

@ H& tro hoc tap cho tré em ¢ ngudn géc nwéc ngoai [meil

@ Dao tao tinh nguyén vién ha tro hoc tap [meil
® Tang cwong hé théng tiép nhan tré em cd ngusn géc nwéc ngo
ai

[méi]  [Quan treng]

@ Hb tro phat trién nghé nghiep

Tao ra mét moéi truong

@Cai thien mdi trwong tiép nhan ngusn nhan lyc nwéc ngoai

s

(4)| noi ban co6 thé yén tém . . A .
N . @H6 tro viéc Iam cho cdng dan nwéc ngoai
lam viéc
Téng cwong céc dich vy 1 SUHY LAl ST U VS VAL LY SU Y S LY SIS O Y TS Y e
)|y té& (bdo hiém) vay té %;Irh_yp tac véi cac té chic lién quan dén y t& (bao hiém), y té va (el
va phc loi phlic lgi dé tw van va hd tro
@ Tang cwong cac chire ndng coa Trung tdm Thong tin Ba ngdn
Xay dyng mét he théng ngi trong treong hep xay ra tham hoa
©) mang lai sy an tam @ Dam bao va phét trién ngusdn nhan lyc c6 kha ndng ¢ng phé o sonat
trong trwong hep xay Véi thién tai
ra thdm hoa @ Thiét 1ap hé théng tiép nhan nguwoi nwéc ngoai tai cac trung ta (mei)

m so tan
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5 Muc tiéu co ban va ngi dung trién khai

Chung toi dat ra ba muc tiéu 14 dinh huéng cua cac bién phap hudng tdi trong ké hoach nay.

1 Ting cwong nhin thire vé cong sinh da viin héa va thic diy sy tham gia cia xa hoi

Khi so lugng cong dan nude ngoai tang 1én va dinh cu tién trién, cong dan nudc ngoai cd rat it

co hoi tham gia céc su kién va hoat ddng dia phuong, thiéu giao tiép vdi cong dan, diéu nay c6 thé

dan dén céc van dé trong cudc song hang ngay. Ngoai ra, trudc nhitng thay doi cta dic¢u ki¢n xa hoi

va bdi canh cua thoi dai, can phai xem xét lai cach thire giao luu thanh phd két nghia, bao gdm ca

giao luu quoc teé cho hoc sinh trung hoc co sd, va tdng cuong phan ung vaéi "quoc t€ hda ndi bg".

(1) Nang cao nhin thirc vé cong sinh da viin hoa

Chung t6i s€ thuc day céac sy ki¢n khac nhau lién quan dén cong sinh da van hoa, cac dy an trao doi

quoc te, cac bai giang tai cho va tao ra mt trang web de hiéu.

D¢ nang cao nhén thirc rang cong dan nude ngoai cling la cong dan song trong cdng dong, ching

t6i s& thuc day cac hoat dong gdp phin ting cudng sy hiéu biét 1dn nhau.

< NOoi dung hoat dong>

Hoat dong

Noi dung cu thé

Co quan/b phan phu trach
gCaic bd phan va
to chirc lién quan)

T6 chure cac su
kién giao luu
quoc t&

(1) Thyc hién cac sy kién nhu 18 hoi giao luu quéc té

-Trung tdm cdng sinh da van hda
-Hiép hdi giao luu quoc te

Quéc té hoa

(1) Thuc hién cac khéa hoc tiéng Nhat d& hiéu cho
cong chte thanh phd, v.v.
(2) Chuyén ddi tai liéu hanh chinh sang tiéng Nhat

hanh chinh Y -Phong xtic tién hoat dong thi dan
cbn de hiéu
g . . L s
(3) T6 chuc cac budi tap huan vé cong sinh da van
héa
(1) Chuyén dbi sang hinh thirc giao luu thanh phé két
nghia moi
2) T6 chire giang day cho tré ma :
(2) To chirc gidng day cho tr¢ mam non _Phong xiic tién hoat dong thi dan
) (3) Thuc day su hiéu bieét da van hoa thong qua -Phong trudng miu gido
Thuc day giao

duc qudc te

truyén tranh va bai hat

(4) T6 chirc cac budi hoc cho tré em dia phuong

(5) Phat trién ngudn nhan lyc co thé dong vai tro tich
cuc trong xa hoi toan ciu va ning cao gido duc qudc

A

te

-Phong gido duc truong hoc
-Trung tdm cong sinh da van hoa
-HGi dong phuc loi xa hoi




< Nhiing diéu c6 thé lam duoc (d6i twong muc tidu va vai tro tuong tng cia ho)>

Poi twong

Vai tro can thiet va vi du cu thé

Cong dan Nhat Bin: "Hiéu va chip nhan su cong sinh da vin héa"

- Tham gia céc su kién giao luu qudc té va hiéu biét 1dn nhau.

» Chiing t6i s& thurc hién cac hoat dong hd trg cong sinh da vin héa nhu hd tro hoc
tiéng Nhat.

* Chung t61 s€ tich cuc tao co hdi giao luu véi cong dan Nhat Ban va nguoi nude

Cong dan ngoai séng trong thanh ph.
Cong dian nuwdc ngoai: "Quan tim hang xém va tham gia cac sw kién dia phuwong,
v.v."
» Tich cyuc tham gia giao luu voi hang x6m va cac hoat dong cong dong.
» Chung t6i s& hop téc t6 chiic cac dy an nhu sy kién giao luu qudc té va cac bai giang
hiéu biét qudc té.
"Thiic dy sw hiéu biét 1in nhau gitra cac cw dan"
*+ Chlng t6i s& td chure cac cude hop trao ddi dugc tai tro boi Hiép hdi thuc déy tu tri,
Khu vie Hoi dél}g phat trién thi tran, cac hiép hoi phudng va khu phd va cac khéa hoc "Tiéng
Nhat dé dang".
- Théng tin dé hiéu sau hon vé da van hoa s& dugc phd bién trén bang thong bao va
bang thong bao.
"Thiét 1ap nhan thirc vé sy chung séng da vin hoéa tai noi lam viéc va hop tic véi
cac s kién chung séng da vin héa"
Doanh * Chung t6i s€ td chirc dao tao dé thuc déy su hiéu biét da van hoa tai noi lam viéc.
nghigp - Chung t6i s& tich cuc tham gia va hop tac véi cac hoat dong chung séng da vian hoa

duoc thuc hién & mdi khu vuc.
» Chung t6i s& hd trg cac sang kién nhu trao doi thanh phd két nghia.

Céc td chitre
khac nhau

"Nang cao nhén thirc vé sy chung séng da vin héa khi hop tic véi cong dan,
cong dong va chinh pha"

- Chung t6i 1ap ké hoach va quén 1y cac co hoi va cac hoat dong trao doi dé hiéu biét
sau sic hon vé da van héa.

- Chung t6i s& tang cudng hop tic v6i chinh phu va cong dong dia phuong dé lam

sau sdc hon moi quan h¢ gitta cong dan nude ngoai va cong dong dia phuong.

Hanh chinh
(Thanh pho)

"Thiic dy cac chinh sach dé nang cao nhén thirc"

- Chung t6i s& thiic ddy cac chinh sach dé thiét 1ap nhan thirc vé su chung séng da
van hoa va phan b6 ngué)n luc mét cach hi¢u qua.

» Chung t6i s& lam viéc dé truyén ba "tiéng Nhat d& dang" trong van phong chinh phu
va trong cong dong.

+ Chiing t6i s& thuc diy giao duc qudc té dé nudi dudng tré em co y thirc qudc té.
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(2) Hb tro tham gia doi séng xi hdi cho moi ngudi

Bén canh viéc mo& rong hiéu biét vé cac hoat dong dia phuong nhu hé théng khu phé va hoi ty quan,

chung t6i s& xay dung co hdi dé phat huy vai tro tai dia phuong, dic biét xoay quanh nhimng cé nhan

chu chét 13 nguoi nude ngoai dang sinh séng trong khu vuc, ciing nhu thiét 1ap cac co ché giup ho dé

dang tham gia va déng gop vao cong dong.

< NOoi dung hoat dong>

Hoat dong

Noi dung cu thé

Co quan/bd phén phu trach
(Cac bo phén va
to chirc lién quan)

bao tao nhiing nguoi
dong vai tro dan dt
trong cong dong da vin
hoa

(1) Thac day ho trg va hop tac dé dam bao
ngudn nhan lyc nhu cac t6 chirc, tinh nguyén
vién, diéu phdi vién

(2) Kham pha va phat trién nhimng ngudi chu
chét s& hoat dong tich cuc trong cong dong va
cong ty

- BS phan lién quan

-Trung tam cdng sinh da van
hoa

- Hoi dong phiic loi xa hoi

Pao tao cac nha lanh dao
cong dong ngudi nudc
ngoai

(1) Té chirc cac budi tap huin dao tao
(2) Ho tro nang cao k¥ nang tieng Nhat

Trung tdm cdng sinh da van hoa

Van hanh h¢ thong tinh
nguyén vién ve phién
dich, bién dich

(1) Tao ra cac hé thong bén vimg
(2) Pao tao tinh nguyén vién vé phién dich,
bién dich

-Trung tdm cong sinh da van
hoa
-Hiép hoi giao luu quoc te

< Nhitng diéu c6 thé lam duoc (di tugng muc tidu va vai trd twong tng cua ho)>

boi tugng Vai trd can thiét va vi du cu thé
Cong dan Nhat Ban: "Hop tac véi cong dan nwée ngoai trong cac hoat dong cong dong"
- Cling ngudi nuwdc ngoai tham gia tir khau 1ap ké hoach cic hoat dong nhu 18 hoi, dién tap
phong chdng thién tai tai dia phuong.
- HO trg van dong ngudi nudce ngoai tham gia hoat dong cong dong.
Cong dan | Cong dan nwée ngoai: "Tham gia va hop tic trong cac hoat dong cong dong"
» Tich cuc tham gia tir khau x4y dung ké hoach cac hoat dong nhu 1 hoi va dién tap phong
chéng thién tai tai dia phuong.
- H) trg phién dich, bién dich trong cac su kién va phéi hop kéu goi cac cu dan ngudi nudce
ngoai khic cung tham gia.
"Xay dung méi truomg dé cho ngudi dan tham gia"
- Xay dung moi trudng gitp ngudi nude ngoai dé tham gia cac hoat dong nhu dién tap phong
Khu vuc chdng thién tai, vé sinh méi truong.
- Tao diéu kién dé nguoi nude ngoai tham gia vao vai tro quan 1y tai khu phd hodc hoi tur
quan.
"H$ tro ngudi lao ddng nuwéc ngoai tham gia vao hoat dong xa hoi"
Doanh A o e e \ A A
nghiép + Tham gia cac su kién da van hoa dia phuong va hoat dong tinh nguyén.
* Tao dicu kién cho nhan vién tham gia vao cac hoat dong cong dong.
"Phoi hop gitra nguoi din, cong ddng va chinh quyén dé hd tro nguwdi nwée ngoai tham
Céc to chiic | gia x4 hoi."
- T4 chire céc su kién tao diéu kién cho moi nguoi tham gia ngay tu khau 1ap ké hoach.
Hanh chinh | "Tao noi thiic ddy tham gia xi hdi"
(Thanh phd) | - Thuc day su tham gia ciia ngudi nude ngoai vao cac hoi dong va to chire lién quan.
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2

Cung cap thong tin va thic diy viéc hoc tiéng Nhat

Vi nhiéu cu dan ngudi nude ngoai chua thanh thao tiéng Nhat va gip kho khan trong sinh hoat hing
ngdy, nén can day manh cung cap thong tin da ngbn ngit va st dung tiéng Nhét don gian dé dam bao
thong tin d& hiéu. Dong thoi, cn tao thém co hoi hoc tiéng Nhat va phat trién d6i ngii gido vién, tinh
nguyén vién day tiéng Nhat.

(1) Thiét 1ap hé thong tu vin vi cung cip théng tin da ngdn ngir

Pé dam bao rang moi ngudi co thé yén tam trai qua cudc sdng hang ngay, chung t6i s& pho bién
thong tin vé cac dich vy hanh chinh va cac thong tin can thiét khac cho cudc sdng hang ngay bing cach
sir dung "da ngdn ngir" va "tiéng Nhat don gian", dong thoi 1am viéc dé ting cudng hé thong tu vén.

<Noi dung hoat dong>

Hoat dong

Noi dung cu thé

Co quan/bd phén phu trach
(Cac by phan va
t6 chirc lién quan)

(1) Béi ung bang "Tiéng Nhat don gian"

(i da maom s | (2)Da ngbn gl thon i Trang e o i da v hon
gon ngy (3) Tang cudng truyén thong qua mang xa hoi g g
Van hanh h (1) Vi tri dat may tinh bang phién dich (toa thi _Phong xic ti &n hoat dong thi

thdng tu véan tap
trung

chinh, trung tdm thi dan khu vue, v.v.)
(2) Nang cao kha nang tiép nhan va giai quyét tu van
(3) Pao tao diéu phdi vién hd trg da van hoéa

dan
-Trung tam cOng sinh da van hoa

Tu van dinh ki
v6i cac chuyén
gia

DO T chirc cac cude hop tham vén cua luft su, nha
tam 1y hoc va céac chuyén gia khac

Trung tdm cong sinh da van hoa

Thuc hién dinh
huéng doi séng

(1) Bién soan va phat hanh s6 tay huéng dan doi séng
(2) Thuc hién huéng din doi séng tai cac cong ty, ...

Trung tam cong sinh da van hoa
(B0 phén cong dan)
(Trung tam thi dan khu vuc)

< Nhitng diéu c6 thé lam duoc (d6i twong myc tidu va vai tro twong tmg cia ho)>

Poi twong

Vai tro can thiét va vi du cu thé

Cong dan

Cong dan Nhat Ban: " Kéu goi va cung cip thong tin cho cur din ngudi nuwée ngoai sinh
song trong khu vue"

- Phéi hop phd bién thong tin da ngdn ngit do chinh quyén va hiép hoi giao luu qudc té cung
cap.

- Kéu goi cu dan nguoi nuwde ngoai tham gia cac su kién dia phuong va dién tap phong chong
thién tai.
Cong dan nwéc ngoai: " Hoc hoi va chia sé quy tic, tip quan sinh hoat tai Nhat Ban"

» Tim hiéu cac quy tic va phép tic sinh hoat cong dong nhu phén loai rac, giit trat tu tiéng
on.

- Tuén thi cac quy tic va chia sé cho nguoi nudc ngoai ma ban biét.

Khu vuc

"Cung cip thong tin dia phwong dé hiéu"

- Hién thi thong tin trén bang thong bio, vong thong tin, v.v. bang nhiéu ngdn ngit va tiéng
Nhat don gian

- Pam bao cac thong tin vé quy tic d6 rac va phong chdng thién tai dugc truyén dat rd
rang.
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Doanh
nghiép

"Cung cap thong tin cho nguoi lao ddng nuwéc ngoai va két ndi véi bd phan tu van "

- Cung cép thong tin lao dong va an toan cho nhan vién nguoi nudc ngoai bang da ngon ngir
va tiéng Nhat don gian.

- Thong bao vé bd phan tu vin danh cho ngudi nude ngoai tai Trung tim cong sinh da vin

hoa.

Céac t0 chuce

"Cung cip dich vu phién dich va hd trg tw vin chuyén mén"
* Van hanh bd phan tu van chuyén mon va dong vai tro cau nodi véi cac chuyén gia.

Hanh chinh
(Thanh phd)

"X4y dung co sé ha ting cho viéc truyén tai thong tin"

- Thuc day viéc chuyén doi thong tin hanh chinh thanh "tiéng Nhat don gian" va xay dung
cac phuong tién, nén tang dé cung cap thong tin.

- Thiét 1ap mot hé thong tu van da ngon ngir st dung ICT.

(2) Cung cép co hdi hoc tiéng Nhat phu hop véi nhu ciu

Céc 16p hoc tiéng Nhat gitip ngudi nude ngoai hoc tiéng Nhat phuc vu doi sdng hing ngay, dong thoi

la noi giao luu cong dong. Trudce su gia tang du kién ctia cu dan ngudi nudc ngoai, can md rong nguon

nhan lyc va nang cao k¥ nang cho tinh nguyén vién.

< Noi dung hoat dong>

Co quan/bd phén phu trach

Hoat dong Noi dung cu thé (Cac b phéan va

t6 chirc lién quan)

Tao co hoi hoc tap (D T chire cac 16p hoc tiéng Nhit theo trinh do -Trung tam cong sinh da van

tiéng Nhat va xa

) . hoa
(2) T6 chuc céc 16p hoc tiéng Nhat trong khu vuce

hoi Nhat Ban -Hiép héi giao luu qudc té

(1) Bao tao tinh nguyén vién méi
Pao tao gido vien | (2) Tao co hoi cho tinh nguyén vién néng cao k¥ -Trung tAm cong sinh da vin
tiéng Nhat ning cua ho hoa

(3) Hd tro 14y bang cap lién quan dén gido duc -Hiép hoi giao luu quoc té

tiéng Nhat

< Nhitng diéu c6 thé lam duoc (d6i twong myc tidu va vai tro twong tmg cia ho)>

Dbi tugng

Vai tro can thiét va vi du cu thé

Cong dan

Cong dan Nhat Ban: "Hop tac trong cic bai day tiéng Nhat"
- Tham gia véi tu cach 14 tinh nguyén vién hd tro tiéng Nhat.
- Noi chuyén vé&i nguoi hoc tiéng Nhat tai noi 1am viéc va trong cong dong.
Cong dan nwéc ngoai: "Hoc tiéng Nhit va vin héa Nhit Ban"
» Tich cuc hoc tiéng Nhat dé giao tiép va xay dung mdi quan hé tin cay v6i cong dan Nhat

Ban.

Khu vuc

"Td chirc mt noi hoc tiéng Nhat trong khu vuc"
» T chirc mot noi dé hd trg viée hoc tiéng Nhit tai cac dja diém gip gd.

» Tich cuc moi nguoi hoc tiéng Nhat tham gia cac hoat dong cong dong.
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Doanh
nghiép

"HOb tro hoc tiéng Nhat tai noi 1am viéc"
- T chirc mot noi dé hoc tiéng Nhat can thiét dé co duoc cac k§ ning tai noi lam viée.

* Tao co hdi hoc tap ngoai gio 1am viée (e-learning va 16p hoc tai cong ty).

Cac to chuc

"Thiét ké chwong trinh theo nhu ciu hoc tip"

- Pao tao, dang ky va hd trg cac tinh nguyén vién tham gia vao gido duc tiéng Nhat.

- Thyc hién cic chuong trinh chuyén nganh nhu tiéng Nhat cho cudc séng hang ngay va
tiéng Nhat chuyén nganh (lao dong, thi cir).

Hanh chinh
(Thanh phd)

"Phat trién nén ting cho co hdi hoc tip tiéng Nhat"
- Tao ra mot nén tang cho cong dong, td chire va cong ty hop tac va cung cap co hoi hoc tép.
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3 Tao ra m@t moi trudng coé thé yén tim sinh song

V& noi cu tra cua cong dan nudc ngoai, viéc xay dung h¢ théng hd trg cho viée nhap cu va cai thién
mbi truong 1am viée 1a diéu rat can thiét va can sy hop tac tir cac doanh nghiép. Ngoai ra, dé dap ting
su gia tang sO lugng tré em cua cong dan nudc ngoai, can thuc day viée tiép nhan hoc sinh va chia sé
bi quyét giang day tiéng Nhat, ciing nhu cung cap thong tin vé phuc loi, chim séc y té, cham soc diéu
dudng va phong chdng thién tai trudc su gia ting s6 luong ngudi cao tudi va xay dung hé théng hd tro
thong qua hop tac da co quan.

(1) Xay dung moi truong song an toan va on dinh dé nguoi dian cd thé song an tam
Chung t6i s& thuc day xdy dung moi trudng séng cho cong dian nudc ngoai voi sy hop tac clia cc

to chuirc va ban nganh lién quan dé cong dan nudc ngoai c6 the c6 cudc song doc lap voi tu cach 1a

thanh vién cua cong dong dia phuong.

< Noi dung hoat dong >

i Co quan/bd phén phu trach
Hoat dong Noi dung cu thé (Céc bd phén va
to chirc lién quan)

Hop tac (1) Hop tac v6i cac t6 chuc lién quan nhu Hiép hoi | Trung tim cong sinh da vin
vGi cong ty nha ¢ o hoéa
bat dong san | (2) HO tro cho ngudi nudce ngoai khi chuyén dén Phong xay dung nha ¢

< Nhiing diéu c6 thé lam duoc (di twong muc tidu va vai tro tuong tmg ciia ho)>

Poi twgng Vai trd can thiét va vi du cu thé

Cong dan Nhat Ban: "Hop tic cai thién méi trwong tiép nhan nguwoi nhap cw moéi"”
» Truyén dat cac quy tic sinh hoat nhur d6 rac va giam tiéng on mot cach dé hiéu.
Cong dan nwéc ngoai: "Tuan thii cic quy tic trong doi song"
» Tun tha cac quy tic sinh hoat nhu d6 rac va giam tiéng 6n & Nhat Ban.

Cong dan

"Cung cdp thong tin va quang ba cic hoat dong giao luru lién quan dén cudc song hang
ngay"

» Phd bién céc quy téc sinh hoat hang ngay bang "da ngon ngii" va "tiéng Nhat don gian".
Khuvye | + NJ Iyc xay dung cac quy tic d& sdng cho cu dan dia phuong thong qua sy hop tac véi cac
cong ty bat dong san.

» Phéi hop véi sé clru hoa, chung toi s& to chirc cac cudce dién tap phong chdng thién tai ma

cong dan nudc ngoai (cu dan) cling cé thé tham gia.

Doanh "Cung cip nha & noi ban c6 thé yén tam sinh song"
nghiép
(Bao gom bt
dong san va | gitta chui nha va nguoi thué nha.
cac doanh
nghiép lién . R

quan) hop dong va cac thong tin quan trong sang nhic¢u ngon ngi.

* Chung t61 s€ phoi hgp voi chinh quyén va céac to chirc dé diéu phoi giai quyet cac rac roi

- Chiing t6i s& truyeén dat cic quy tic co ban trong sinh hoat dia phuong, bao gdm viéc dich

Cactdo | "HS trg va cung cip thong tin nha é"
chtrc (bao
gbm canh oS FHOE SOR8 B o BEOT IS o q
satva s | ° phoi hop vdi cong dong dia phuong dé thuc hién tuan tra phong chong toi pham va t6 chire

- Dinh hudng cudc sdng cho cong dan nude ngoai (ngudi thué nha).

ctru hoa) cac budi dién tap phong chdng thién tai.
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Hanh "Tao

nén tang dé cai thién moi trwong song"

chinh - Xay dung mdt nén tang hop tac giita cac cong ty bat dong san, doanh nghiép va cac td chirc
(Thanh | khac nhau

pho)

- Thuc day ding ky v6i cac cong ty bat dong san va td chire hd tro nha 6.

(2) Tang cwong cac dich vu phuc lgi cho me va tré em sau sinh

Chung t61 s€ tao ra mgt moi truong trong dé phu nir mang thai va cac gia dinh co tré
so sinh co thé sir dung cac dich vu phuc lgi va'y té ba me va tré em mot cach thich hop
va yén tdm nudi day con céi ciia ho, ddng thoi chiing toi sé ting cudng cac dich vu lién
quan dén phuc loi ba me va tré em.

< NOoi dung hoat dong>

Co quan/bd phén phu trach

Hoat d9ng Noi dung oy the (Céac bo phén va t6 chure lién quan)
" o » o -Phong chinh sach y t€ va strc khoe
Trién khai du 4n (1) Bién soan va phat hanh tai licu . . . o
i x . o R . | -Phong chinh sach chim soc tré em
doi sach ho tro da ngdn ngir lién quan dén phuc loi . x o
x . o -Phong ho trg cham soc tré em
tieng me dé me va tre em

-Phong trudng mau gido

Tang cudng hd tro bang | (1) Bé tri nhan vién hd tro tiéng me | -Phong chinh sach chim soc tré em

tiéng me d¢é dé tai mdi truong mau gido -Phong truong miu gido

< Nhiing diéu c6 thé lam duoc (déi tuong muc ti€u va vai tro tuong ung cua ho)>

Poi twong

Vai tro can thiét va vi du cu thé

Cong dan

Coéng dan Nhiat Ban: " Hop tac hd trg viée nudi day tré ciia cac gia dinh cha me va
tré em ngudi nude ngoai. "

* Moi céc gia dinh nude ngoai tham gia cac sy kién nudi day tré em tai dia phuong.

« Hb trg sy tham gia ctia cha me va con cai nudc ngoai trong cac nhém nudi day con cai.
Cong dan nudc ngoai: "Twong tac véi cha me va con cai Nhat Ban"

- Tham gia vao cic vong tron nudi day tré em tai dia phuong va trao d6i sau sic hon gitra
cac bac cha me.

» Tuong tac voi cong dan Nhat Ban va néi vé cac tinh huéng nudi day con cai va trd choi

0 nudc ngoai.

Khu vuc

"Ho trg chdm séc tré em cho cac gia dinh trong cong dong"
* Moi cha me va tré em nude ngoai dén cac khu vui choi nudi day tré em va cac su ki¢n
cta hoi phuong/khu pho.

+ Xay dung mot noi ma cac cha me co thé hd tro 13n nhau khong phan biét quéc tich.

Doanh nghiép

"Pwa ra cac chinh sach hoé tr¢' cham séc con cai cho ngwoi lao dong"
* Pho bién cac ché dd nhu nghi cham con va lam viéc thoi gian ngan cho nhan vién.
* Cung cap thong tin vé kham sttc khoe cho me va bé va dich vu cham soc tré em cho

nhan vién.
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Cac to chuc

"Cung cap théng tin va hd tr¢ tw van lién quan dén phiic lgi me va bé"
+ Cung cap thong tin da ngon ngir va td chire cac sy kién giao luu cho cha me va tré em
nudc ngoai.

« T6 chtrc cac budi gip g dé phu huynh chia sé kinh nghiém chidm séc tré em cho nhau.

Hanh chinh
(Thanh phd)

"Tiang cwdng cic dich vu phiic loi bing nhiéu ngén ngir"

» Thiét 1ap mot hé thong hd tro da ngdn ngir (bao gom ca viée sir dung ICT) tai cac truong
mau gido v trung tam y té.

+ Tién hanh khao sat vé nhu ciu ciia cha me va con cai ngudi nude ngoai va phan anh
chung trong céc chinh sach.

* Pho bién cac thong tin vé kham suc khde me va bé va dich vy cham soc tré em bang

nhiéu ngdn ngir.

(3) Pua ra cac co hoi hoc tip phong phu

Cung voi viéc nam bat tinh hinh thyc té cta tré em ngudi nudc ngoai trong truong hoc va dam bao

co hdi hoc tap theo timg giai doan phat trién, dong thoi dong thoi ting cuong huéng dan thich nghi

véi doi song hoc dudng va ho trg hoc tap, qua d6 cling c6 hé thong tiép nhan cac em vao trudng hoc.

< Noi dung trién khai>

Hoat dong

Co quan/bd phén phu trach
Noi dung cu thé (Céc bd phan va to chirc lién

quan)

Ho tro viéc hoc
tap cua tré em

ngudi nudc ngoai

(1) Tang cudng cac 16p hoc bo trg sau gi0 hoc (16p hoc ]
. ., , N , -Trung tam cong sinh da van hoa
Nanairo) va cac nhom hoc tap danh cho tré em Higo b | L,
(2) To chtrc cac 16p hoc cho tré em nguodi nude ngoai Plie‘p Ql_ $1a§ Hu quoee he
2 2. . trud

(3) TO chirc cac buoi hoc tap cho tré em dia phuong (Phong gido dyc truong hoc)

Pao tao tinh
nguyén vién hd

trg hoc tap

(1) Trién khai cac khoa ddo tao tinh nguyén vién -Trung tdm cong sinh da van hoa

(2) Trién khai cac khéa hoc dao tao bd sung dé ning -Hiép héi giao luu qudc té

cao chuyén mon

Tang cuong hé
thdng tiép nhan
tré em nguoi

(1) Tang cuong phan bd nhan vién hd tro tiéng me dé
(2) Hd tro nang cao k¥ nang ctia nhan vién hd tro tiéng
me dé

(3) Phan céng gido vién bd sung dé giang day tiéng
Nhat

(4) Sir dung huéng dan giang day tiéng Nhat

Phong giao dyc truong hoc
(Trung tam cOng sinh da van hoa)

nudc ngoai § . _ = A N
(5) Tang cuong céc 16p giang day tieéng Nhat ban dau
(6) Str dung s tay huéng dan tiép nhan tré em ngudi
nudc ngoai
(1) Trién khai cac budi hudng nghiép voi tam nhin vé
. twong lai tir khi con nho -Phong Gido dyc Trudng hoc
Ho tro dinh huéng B . T SR -Phong chinh sach cham soc tré
\ N (2) Tang cudng hop tac vai cac to chuc lién quan nhu
nghé nghi¢p cm

truong trung hoc phd thong -Trung tdm cdng sinh da van hoa

(3) Thic day gido duc nghé nghiép
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< Nhiing diéu c6 thé lam duoc (d6i twong muc tidu va vai tro tuong tmg cia ho)>

DPoi tuwong

Vai tro can thiét va vi du cu thé

Cong dan

Coéng dan Nhat Ban: "Hop tic hd trg hoc tip cho tré em"

+ Tham gia vo6i tu cach 1a tinh nguyén vién hoc tap.
Cong dan nuéc ngodi: " Hop tac trong viée gitip tré em hoc tiéng Nhat va tiép thu viin
héa Nhit Ban"

* Tich cuc tham gia gido duc cho tré.

- Tham gia cac hoat dong tinh nguyén lién quan dén giao duc cho tré.

Khu vuc

"Phé bién co hdi hoc tap cho tré em"
* Cung cap mot dia diém gap gd dia phuong lam noi ho trg hoc tap.
* T6 chure cac su kién va hoi thao cho tré em véi y thirc hoa nhap da van hoa.

Doanh
nghiép

"H$ trg viéc hoc tip ciia con cai ciia nhin vién"

- Thyc hién cac hoat dong CSR nhu trao hoc bdng, cung cap tai liéu hoc tap.

» T4 chirc cac chuong trinh trai nghiém cong viée va gido duc nghé nghiép phdi hop vai chinh
quyén va céc td chic.

Céc t0 chuc

"Cung cép cac chwong trinh hd tro hoc tap"

* Cung cép dia diém c6 thé hoc tap sau gio hoc hoac vao cudi tun.

- Cung cép thong tin va t6 chirc cac budi hoc cho phu huynh dé ho c6 thé hiéu hé thong giao
duc cta Nhat Ban.

Hanh chinh
(Thanh phd)

"Thue hi¢n chinh sich hd trg hoc tip"
- Tang cuong hé thng tiép nhan tré em ngudi nude ngoai va hé thdng giang day tiéng Nhat
trong truong hoc.

(4) Tao ra mdt mdi treong ma ban cé thé yén tim lam viéc

bé dam bao viéc lam on dinh va nang cao dong lyc 1am viée, chung toi s€ tang cuong hop tac voi

cac t6 chirc va cong ty lién quan nhu Hello Work, dong thoi ¢b géng cai thién va hoan thién méi truong

tiép nhan nguon nhan lyc nude ngoai.

<N¢i dung hoat dong>

Co quan/bg phan phu trach

Hoat dong Noi dung cu thé (Cac b phan va td chirc lién
quan)
1) Hiéu nhu cau viéc 1am cta ngudi nude ngoai va nan \ . A
Cai thién va (1) HiCu nhu cay vi¢ v net goalv £ -Phong thuong mai, cong

hoan thién moéi
truong tiep nhan
nguon nhan lyc

cao nhan thirc vé viéc 1am phu hop

(2) TH chtrc hoi thao tiép nhan danh cho doanh nghiép
(3) Nang cao nhan thirc vé hoa nhap da vin hoa cho cac
cong ty

(4) Thuc ddy hop tac rong rdi dé thu hut ngudn nhan luc

nghiép va lao dong

-Phong xtc tién hoat dong thi
dan

(Trung tdm cong sinh da van

nudc ngoai

nudc ngoai

hoa)

HO tro viéc lam
cho cong dan
nudc ngoai

(1) Tang cuong hop tic véi cac to chirc lién quan nhu
Hello Work

(2) T6 chirc Ngay hoi viéc lam

(3) Hop tac véi cac co s giao duc trung hoc pho thong

-Phong thuong mai, cong
nghiép va lao dong

B9 phan Xuc tién Hoat dong
Cong dan

(Trung tim Chung song Pa vin
hoa)
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< Nhiing diéu c6 thé lam duoc (d6i twong muc tidu va vai tro tuong tmg cia ho)>

Poi tugng

. N A oK N , R
Vai tro can thiet va vi du cu the

Cong dan
Ban"

ngoai khéc.

Cong dan Nhat Ban: "Hiéu biét da vin hoéa va tao bau khong khi tai noi lam viéc"
+ Ton trong nhitng ngudi ¢6 nén vin hoa khac nhau tai noi lam viéc.
» Tang cuong hiéu biét 1dn nhau thong qua giao tiép, chang han nhu noi chuyén véi nhau tai
noi lam vi¢c hoac cong déng.
Cong dan nwée ngoai: "Hoc tip ndi quy noi lam vige va giao lwu véi dong nghigp Nhat

* Tich cuc giao tiép vdi dong nghi€p ngudoi Nhat Ban ¢ noi lam viéc.
- Hiéu 1o ndi quy, quy dinh lam vi¢c tai noi lam vi¢c va chia sé voi cac nhan vién nguoi nudc

Khu vue

"Cung cip thong tin hd tro viéc 1am va hd tro doi song cong dong"
« Hop tac véi cac cong ty dia phuong va céc to chirc hd trg viée 1am va cung cap thong tin lién
quan dén vi¢c lam bang nhi€u ngdn ngi.

Doanh
nghiép

"Tao mdi trwdng lam viée thic diy sy hiéu biét da vin héa"
- Thuc day hop dong lao dong da ngon ngit va hudng dan an toan.
» Thyc hién hd trg doi séng cho nhan vién (nha ¢ cong ty, cong tur van, giao duc nghé nghiép).
- Hop tac v6i co quan hanh chinh dé 6 chire cac budi hudng dan vé co ché nop thué.

Cac to chuc

"Hop tac véi cac cong ty va cac hoat dong nang cao nhan thirc"
* TO chuc cac hoi thao deé hudng dan cach chuan bi cho phong van va viét so yeu ly lich.
+ Cung cap noi tu van va ho trg 1ién quan dén cac van dé lao dong.

Hanh chinh
(Thanh phd)

"Xay dwng méi truong tiép nhan ngudn nhin lye nwée ngoai"
» T6 chirc cac budi tap hudn, dao tao danh cho cac cong ty.
- Nang cao nhén thirc v& viéc tuyén dung dung quy dinh ddi vdi lao dong nudc ngoai va phong
chéng cac hanh vi khong ph hop trong lao dong..
« Hop tac véi cac cong ty dé t6 chirc cac budi hudng dan vé co ché ndp thué.

(5) Nang cao cic dich vu v té (bao hiém), chim séc strc khée va phiic loi xa hoi

Chung t6i s€ phat trien mot h¢ thong va moi truong dé cong dan nudce ngoai co6 thé yén tam song

béng cach co dugc thong tin y té thich hop va nhan dugc cac dich vu va diéu tri can thiét, déng thoi

hd trg ho hiéu, dang ky va st dung cac hé thong bao hiém va phiic loi khac nhau mot cach thich hop.

< NOoi dung hoat dong>

Hoat dong

Noi dung cu thé

Co quan/bd phén phy trach
(Cac b phan va to chirc lién quan)

Cung cip thong tin vé cac
co sd y té co thé hd tro da
ngon ngtt

(1) Cung cap thong tin bang "Mang thong
tin y t&"

(2) Cung cap thong tin bang nhiéu ngon
ngir va "Tiéng Nhat don gian"

(3) Néang cao nhan thirc dén cac co so y té

-Trung tdm cong sinh da van hoa
-Phong chinh sach y té va stic khoe
-Bénh vién trung wong Shigaraki
-Trung tdm bao hiém

chirc
(bao
hiém), cham s6c¢ suc khoe

Hop tac voi cac to
lién quan dén y te

va phuc loi xa hoi dé tu
van va h tro

(1) Tang cuodng hd tro béng nhiéu ngon
ngit va "Tiéng Nhat don gian"

(2) Xay dung hé thong co thé dap tng cac
cudc tu van mang tinh chuyén mén cao

-Phong xuc tién xd hoi cong sinh
khu vuc

-Phong bao hiém va huu tri

-Phong hd trg doi séng

-Phong phuc loi khuyét tat

-Phong bao hiém cham soc dai han

-Phong phuc loi ngudi cao tudi

-Phong chinh sach y té va stc khoe

-Trung tdm bao hiém
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< Nhiing diéu c6 thé lam duoc (d6i twong muc tidu va vai tro tuong tmg cia ho)>

Poi twong

Vai tro can thiet va vi du cu the

Cong dan

Cong dan Nhat Ban: "Xay dung méi trueomg noi moi ngudi c6 thé yén tim kham bénh"
- Cung cép thong tin lién quan dén dich vu cham séc y té va phuc lgi mot cach dé hiéu.
- Khi can thiét, s& hd tro di cung dén céc bénh vién va trung tdm y té.
Cong dan nwéc ngoai: "Hiéu va sir dung ding hé thong y té va phic lgi ciia Nhat Ban"
+ Hiéu vé& hé théng y t& va phiic lgi ciia Nhat Ban (nhu bao hiém y té, lwong huu, v.v.) va sir
dung mdt cach phu hop.

Khu vuc

"Cung cip va chia sé thong tin"

+ Chia sé thong tin vé y té va phuc lgi do cac co quan hanh chinh va céc té chirc khac nhau
cung cip thong qua bang tin thong bao hoidc cac phuong tién tuong tu.

+ Néu tiép nhan tu van tir cong dan nude ngoai, thi s gioi thidu dén cac co s6 y té va phiic loi
c6 thé xir 1.

Doanh
nghiép

"HJ tro'y té va phc lgi cho nhan vién"

- Pho bién thong tin vé kham strc khoe va bao hiém boi thudng cho ngudi lao dong bang nhiéu
ngdn ngit va "tiéng Nhat don gian".

* Tich cyc tham gia vao cac hoat dong phuc lgi dia phuong va cac hoat dong da van hoa cong
sinh.

Céc t0 chuc

"Cung cip thong tin vé y té (bao hiém), chiim séc sirc khée va phuc lgi xa hdi, dong thoi
ting cwong hé thong tw van"

- Hop tac véi cac t6 chire lién quan dén y té (bao hiém), cham soc sire khoe, phiic loi x3 hoi
va thuc hién hd tro tu van, cung cap théng tin phi hop.

» T6 chtre cac 16p phuc 1oi va cac su kién giao Iuu cho ngudi gia, cha me, tré em ngudi nudc
ngoai.

Hanh chinh
(Thanh phd)

"Ting cwong cac dich vu y té (bao hiém), chim séc sirc khoe va phic lgi xa hdi"

» Thiét 1ap va pho bién hé théng tu van da ngon ngit (bao gdm ca viée sir dung ICT) tai cac
o Sy té va trung tim y té.

« Cung cap thong tin vé bao hiém y té, hé thong lwong huu, hé thng phic 1oi, v.v. mdt cach
deé hiéu.
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(6) Xav dung hé thong dé dam bao sw an tim trong trudng hop xay ra thién tai

Dé ngudi dan nudc ngodi ¢ thé tiép nhan thong tin chinh xac va kip thoi khi xay ra thién tai, s&
ting cudong chirc ning cia Trung tim thong tin da ngdn ngit trong tinh hudng thién tai. Pong thoi,
khong xem ngudi dan nude ngoai chi 1a “ddi tugng duoc hd tro” ma dinh vi ho 12 “nhitng ngudi ciing
tham gia x4y dung cong dong dia phuong”, qua d6 dao tao ngudn nhan luc co thé cing tham gia hoat
dong. Bén canh d0, s& xay dung co ché hd tro trong thién tai théng qua sy phdi hop giira cac t chirc
lién quan va doanh nghiép.

< NOoi dung hoat dong>

Hoat dong

Noi dung cu thé

Co quan/bg phin phu trach
(Cac bo phan va to chirc lién
quan)

Téng cudng chic nang
cua Trung tdm thong
tin da ngén ngt trong
tinh hudng thién tai

(1) Hoan thién cac tai liéu huéng dan

(2) Thye hién dao tao lap dat va van hanh

(3) Tang cudng hop tac vai cac to chuc lién quan
(4) Pang ky va day manh tuyén truyén dich vu
email cung cap thong tin thién tai da ngon ngir.

-Hiép hoi giao luu qudc té
-Trung tdm da van hoa cong
sinh

(Phong quan 1y khing hoang)

Pam bao va phat trién
nguén nhan lyc ¢6 kha
nang Gng pho khi thién
tai

(1) Phat trién va nang cao k¥ nang cho cac nha
linh dao phong chéng thién tai nuwdc ngoai

(2) bao tao phién dich vién va bién dich vién
tinh nguyén (dang lai)

(3) Thuc hién tap huén nang cao nhén thic
phong chdng thién tai

-Hiép héi giao luu qudc té
Trung tdm Chung song Pa vin
hoéa

(B6 phan Quan 1y Khung
hoang)

Thiét 1ap hé thong tiép
nhan nguoi nudc ngoai
tai cac trung tam so tan

(1) Gi6i thidu va phd bién chir tugng hinh
(2) Thuc hién dao tao van hanh trung tam so tan

Hiép hoi quoc té

Trung tdm Chung song Pa vin
hoa

(B6 phan Quan 1ly Khung
hoang)

< Nhitng diéu c6 thé lam duoc (ddi tugng muc tidu va vai trd twong tng cua ho)>

Poi twong

Vai tro can thiét va vi du cu the

Cong dan

Cong dan Nhat Ban: "Hiéu biét da viin héa va cau ndi khi co thién tai"

+ Tham gia cac budi tap huén, ddo tao dé tim hiéu vé su can nhic hop ly ddi voi
nhiing nhiéu nguoi.

* Tham gia cac hoat dong tinh nguyén khi c6 thién tai.
Cong din nwéc ngoai: "N§ lwe bao vé ban than va nhirng nguwéi xung quanh"

+ Tich cyc tham gia cac cudc dién tap phong chdng thién tai tai dja phuong va tiép
thu kién thirc dé gitip d& ban than va nhimg ngudi xung quanh.

*+ Tham gia vao hoat dong cua cac trung tdm so tan va don rac va manh vuyn trong
truong hop xdy ra tham hoa.

"Thiét 1ap mot hé théng cho phép moi ngudi yén tim so tan"

- Thuc day su tham gia ciia moi ngudi, chang han nhu huéng din cac cudc dién tap
phong chéng thién tai bang nhiéu ngdn ngi.

» Khuyén khich sy tham gia thudng xuyén dé nhiéu nguoi khéc nhau c6 thé tham gia
vao viéc van hanh noi so tan.

- Thuc ddy phat trién hé thong tiép nhan cong dan nude ngoai tai cac trung tim so
tan.

Khu vuc

"Thiét 1ap hé thong hd trg cho nhéan vién khi cé thién tai "
* Bao gdm nhan vién nudc ngoai trong ké hoach phong chong thién tai ctia cac co s&
kinh doanh.

Doanh nghiép
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* Hudng dan an toan va cac tuyén duong so tan tai noi lam vi¢c s€ dugc hién thi bang

"da ngon ngli" va "tieng Nhat don gian".

Cac to chuc

"Truyén thong tin khi cé thién tai va hd tro tiép nhin & trung tim so tan"

- Thiét 1ap mot hé thong phd bién thong tin va tra 101 cac cude tu van tai Trung tim
thong tin da ngdn ngi vé thién tai & thanh phd Koka.

- Thuc day viéc phd bién céc chit twong hinh trong cic trung tim so tan.

Hanh chinh
(Thanh phd)

"Thiét 1ap hé thong cung cip thong tin khi c6 thién tai"
- Thu thap va cung cap thong tin phu hop.
- Thiic ddy phat trién hé thong tiép nhan cong dan nudc ngoai tai trung tim so tan.
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6 Thiét 1ap cac chi so cia ke hoach va quén ly tién do thuc hi¢n

Trong ké hoach nay, nhim hudng t6i viée hién thuc hoa mot xa hoi cong sinh da vin hoa nhu da dé
ra, cac chi so s€ dugc thict 1ap nhu dudi day; hang nam s€ tién hanh bao cao, kiém tra va danh gia tai
Uy ban thuc day cong sinh da van hoa va cac nhom néi bd trong co quan. Ngoai ra, cac hang muc chi
sO clng s€ dugc xem xét, dieu chinh khi can thiét, ngay ca trong thoi gian thuc hién ké hoach.

Reiwa 2 Reiwa 7 Reiwa 10
1. Thiic day viéc hinh thanh nhan thtic vé cong sinh da vin hoa va ting cuong sy tham gia vao xa hoi

OTy 1é ngudi dan cho ring viée gia ting s6 lwvong cu dan
ngudi nudce ngoai trong thanh phé 1a diéu dang mong 17.4% 25% | Méi
mudn % 1

OTrong s6 nhimg cu dén ngudi nudc ngoai chua tham
gia hoat dong cong dong, ty 1& ngudi mong mudn trong

C oA o A A A - --- 48.5% 60% | Méi
tuong lai s€ giao luu véi nguoi dan 1an cén hodc tham
gia cac hoat dong dia phuong 2
OTy 1€ ngudi dan muodn “tich cuc sir dung” hodc “muodn N 32 4% 50% | Mai

sir dung” tiéng Nhat don gian 33

OViéc trién khai cac hoat dong cong sinh da van hoa tai
cong dong (hoi xtc tién ty quan, hoi dong xay dung do --- | 6 Khu vuc | 9 Khu vuc | Mdéi
thi, khu phd/td dan phd, v.v.) %4

2 Pho bién thong tin va thiic ddy hoc tiéng Nhat

OTy 1€ cu dan ngudi nude ngoai dang ky (ng dung cta
Trung tAm cdng sinh da vin hoa thanh phd Koka

OCung cép co hoi hoc tiéng Nhat & ting khu vuc 2 4 6

ODuy tri d9i ngii tinh nguyén vién day tiéng Nhat 20 nguoi | 34 nguoi | 40 nguoi

3 Xay dung moi truong séng an toan, yén tAm

OS6 luong cac cong ty duoc chi dinh trong thanh phé 1a
cac don vi hd tro nha ¢ bao g@)m hd tro ca "ngudi nudc --- 0 3 | Méi
ngoai" X5

ODuy tri tinh nguyén vién hd tro hoc tap (gido vién da -—-
dang ky)

OSb lugng ngudi nude ngoai ding ky lam lanh dao
phong chdng thién tai

OS54 1an t chirc (hang nam) cac co hdi dao tao viéc lam
(hoi thao v& tiép nhan ngudn nhan lyc nudc ngoai, 0 lan 3 lan 4 lan
JOB)

% 1 Trong khao sat nhan thirc vé chinh sach cta thanh phd Koka nim 2025, 17,4% cong dan cho ring nén ting sb

lwong cong dan nude ngodi trong thanh phd.
Trong Khao sat ciia B tu phap Nhat Ban ndm 2023 vé chung sdng v6i ngudi nudce ngoai, ty 16 ngudi dan tra
10i rédng “viéc ngudi nude ngoai ting 1én trong cong dong dia phuong 1a diéu tich cuc” 14 28,7%.

%2 Trong Khao sat y thirc cu din nguoi nuéc ngoai thanh phd Koka nim 2025, trong sé nhitng ngudi khong
tham gia hoat dong cong dong, ty 1& cu dan ngudi nude ngoai mong mudn “trong twong lai s& giao luu véi
hang x6m hodc tham gia hoat dong dia phuong” 12 48,5%.

%3 Trong khao sat ¥ thirc vé chinh quyén thanh phd Koka nam 2025, ty 1& nguoi dan tra 161 “mudn tich cuc st

dung tiéng Nhat don gian” hodc “mubn sir dung tiéng Nhat don gian” 1a 32,4%.

%4 Chi sb thanh tich trong k& hoach téng hop ¢ thanh phd Koka lan thir 2 v& "Cong sinh giita nguoi dan".

%5 Theo danh sach “céc to chirc hd trg cu tra cho nguoi can dugc hd trg trong vi¢c dam bao nha ¢ cia Phong
Nha ¢, S¢ Giao thong va Xay dung tinh Shiga.

--- 0% 100% Méi

S5nguoi | 20 nguoi

18 nguoi | 30 nguoi
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K& hoach thiic diy cong sinh da vin héa thanh ph6 Koka lan 2
Xay dung d6 thi noi moi ngudi cung thira nhan sy khac biét va
nhitng diém tot ctia nhau, ciing nhau sang tao nén mot nén vin héa cong dan méi.
Thang  nam 2025

Puoc xuét ban boi B6 phan chinh sach téng hqp Thanh phé Koka, Phong xtic tién hoat dong thi dan,
Vian phong xtc ti€n cong sinh da vin hoa

T528-8502 Tinh Shiga Thanh ph6 Koka Minakuchi-cho Honmaru 1-20
SO PIEN THOAI  0748-70-2551 FAX 0748-62-3338
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